
   "زور و زود" صرفه جويي وفرهنگ

  يادداشت مهندس محمد توسلي در شهروند

7/11/86  

جوئي، قناعت و پرهيز از اسراف و ريخت و پاش، يكي از صفات شايسته انسـان   صرفه
يادآوري ايـن مطلـب خـالي از لطـف نيسـت كـه در       . در عرصه زندگي فردي و اجتماعي است

زيسـتي در   نهضت ساده 50دم در سالهاي دهه گرائي در زندگي مر واكنش به توسعه مصرف
وجود آمد و زنده ياد مهندس مهدي بازرگان نيز يكـي از   جمع فعالان سياسي قبل از انقلاب به

هاي تحول فرهنگي ـ اجتماعي فـراهم    اين روند بخشي از زمينه. طرفداران پروپا قرص آن بود
گراي كنـوني مـا در    جامعه مصرف شدن شرايط انقلاب بود كه جادارد  ابعاد مختلف آن براي

  .آستانه سالروز انقلاب بازگو شود

هـاي   جـوئي هزينـه   هاي اخير در برنامه اقتصادي خود بـر صـرفه   اما دولت نهم در سال
ها و  وپاش عمومي دستگاههاي اجرائي كشور تأكيد ورزيده است كه البته تا آنجاكه جلو ريخت

. گرفته شود بايستي آنرا اقدامي مثبت ارزيابي كرد هاي زائد مديران دستگاههاي اجرائي هزينه
هاي دولت چـه رقـم يـا     ها در كل هزينه جوئي اما سئوال اصلي اينست كه اولاً ميزان اين صرفه

جوئي عملكرد  خود اختصاص داده است و ثانياً مگر شاخص ارزيابي صرفه چه درصدي را به
و آمـار درآمـد و هزينـه دولـت را بـه       هاست؟ بررسي ايـن آمـار   جوئي ها اينگونه صرفه دولت

  .گذارم كارشناسان اقتصادي كه دسترسي به آمار دارند وامي

جـوئي دولـت بايسـتي مطـرح شـود،       هـاي صـرفه   رسد آنچه در تحليـل برنامـه   بنظر مي
هاي سـنگين ناشـي از نـوع مـديريت دولـت و       وري و راندمان عملكردها و هزينه ارزيابي بهره

شايد بركسي پوشيده نباشد كه مديريت دولت نهم از . جتماعي آن استپيامدهاي اقتصادي ـ ا 
اي از نزديكـان خـود كـه     نوع مديريت محفلي است كه رئيس جمهور محترم با همكـاري حلقـه  

عموماً از سابقه، تجربه و كارآمدي كافي برخـوردار نيسـتند، دسـتگاههاي اجرائـي كشـور را      
اي اجرائي كه در حدود سه دهه بعـداز انقـلاب بـا    بركناري مديران دستگاهه. كنند مديريت مي

تجربه نياز به آمـار و   اند و بكارگماردن افراد تازه وارد و كم هاي سنگين تجربه اندوخته هزينه
  .الشمس است  ارقام ندارد و اظهر من



پيامد اين روش مديريت كه مديران جديد عموماً توان جلب همكاري بدنه كارشناسـان و  
  شــود كــه بــر فرهنــگ  ســتگاههاي اجرائــي را ندارنــد منجربــه نــوع مــديريتي مــي كاركنــان د

هـاي خـويش از    در اين نوع مديريت، مديران براي پيشبرد برنامه. استوار است "زور و زود "
در اين شرايط طبيعي است كـه  . گيرند اي كارها بهره مي اقتدار مديريتي خود با ابلاغ بخشنامه

هـاي خـدمات بسـيار     گيـرد و هزينـه   تر صـورت مـي   و كيفيت پائين تر خدمات با زمان طولاني
  .كند افزايش پيدا مي

برخلاف مديريت محفلي، در مديريت مشاركتي كه بـا اسـتفاده از مـديران بـا تجربـه و      
بـرداري   منـدي بهـره   كارآمد از ظرفيت و توان كارشناسان و كاركنان دولت با آگاهي و علاقـه 

براين پايـه  . تر است شده خدمات ارائه شده به مردم بسيار پائين شود، هزينه تمام بيشتري مي
ها در چنين مديريتي معني و مفهـوم پيـدا    جوئي واقعي دولت در هزينه توان گفت كه صرفه مي
  .كند مي

وجـه   تفاوت افزايش هزينه خدمات در اين دو نوع مـديريت آنقـدر زيـاد اسـت كـه بهـيچ      
  هاي جاري دستگاههاي اجرائـي بـا عنـوان     ري از هزينهجوئي ناشي از جلوگي تناسبي با صرفه

  .ندارد "جوئي صرفه "

اي از  البته ذكـر ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه حـذف مختصـر اعتبـارات جـاري پـاره           
  .وري خدمات آنان گردد تواند موجب كاهش بهره دستگاههاي اجرائي مي

عملكرد دسـتگاههاي   ارزيابي "تواند در يك پروژه پژوهشي  آنچه در بالا اشاره شد مي
در عرصــه داخلــي . كــم در چنــد نمونــه معــرف مــورد بررســي قــرار گيــرد دســت "اجرائــي 

هاي نفت، صنايع، جهاد كشاورزي و شهرداري تهران و در عرصه خـارجي وزارت   وزارتخانه
  . توانند به عنوان نمونه در اين پروژه مورد ارزيابي قرار گيرند امور خارجه مي

تجربـه  . كـنم  ارائه مصاديق عيني اين دو نوع مـديريت صـرفنظر مـي   در اين مختصر از 
شـود، معمـولاً زمـان آن     انجـام مـي   "زور و زود  "دهـد خـدماتي كـه در مـديريت      نشان مـي 

  . تر و هزينه آن بالاتر خواهد بود تر، كيفيت آن پائين طولاني


